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7 dnia 28 wrzesnia 2010 r.

w sprawie ustanowienia Kodeksu Etycznego Pracownikow Miejskiego Osrodka Pomocy
Spolecznej w Suwalkach.

Na podstawie art. 119 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 1. o pomocy spotecznej (j.t. z
2009 r. Dz. U. Nr 175, poz. 1362 z p6zn. zm.) i art. 24, art. 25 ust. 1, art. 29 ust. 1, art. 30
ustawy z dnia 21 listopada 2008 roku o pracownikach samorzgdowych ( Dz.U. Nr 223, poz.
1458), w zwiazku z Zarzadzeniem Nr 26/10 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy
Spolecznej w Suwalkach z dnia 9 wrzesnia 2010 r. w sprawie organizacji i zasad
funkcjonowania Kontroli Zarzadczej w MOPS w Suwalkach oraz § 27 Regulaminu
Organizacyjnego Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Suwatkach zarzadzam, co
nastepuje:

§ 1. Wprowadzam Kodeks Etyczny Pracownikéw Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Suwatkach.

§ 2. Kodeks etyczny jest zbiorem zasad i wartosci etycznych, ktorymi kieruja sie
pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Suwalkach zaréwno w miejscu pracy
jak i poza nim w relacjach interpersonalnych z przelozonymi, wspOipracownikami oraz
klientami i partnerami Osrodka.

§ 3. Celem kodeksu etycznego jest:

1) Poprawa poziomu jakosci ushug, $§wiadczonych przez pracownikow Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Suwatkach;

2) Budowanie zaufania Obywateli do Instytucji;

3) Okreslenie regut postgpowania stanowigcych normy zachowania oczekiwanego od
pracownika w miejscu pracy a takze poza nim;

4) Wskazanie wzorcoéw etycznego postgpowania.

§ 4. Tlekro¢ jest mowa o:

1) Osrodkw/Instytucji - nalezy przez to rozumie¢ Miejski Osrodek Pomocy Spoteczne] w
Suwatkach;

2) Pracowniku — nalezy przez to rozumie¢ kazdego pracownika Osrodka zaangazowanego w
realizacje zadan, bez wzgledu na rodzaj zawartej umowy, wtym roéwniez stazystow 1
praktykantow.

§ 5. Pracownik MOPS w Suwalkach jako pracownik samorzadowy zobowiazany jest
dbaé o wykonywanie zadan publicznych oraz o $rodki publiczne, z uwzglednieniem interesu
publicznego, spolecznego oraz indywidualnych intereséw obywateli. W szczegdlnosci




pracownik samorzadowy powinien przestrzegac warto$ci 1 zasad etyki awodowej oraz
postepowac zgodnie z opisanymi standardami.

§ 6. Wartosci i Zasady etyki zawodowej pracownikéw Osrodka:

1) Kompetencje, obowigzki i uprawnienia — postgpwanie odpowiedzialne i zgodne z
obowigzujacymi przepisami prawa i uregulowaniami wewnetrznymi;

2) Uczciwosé — pracownik dba o postgpowanie zgodne ze swoimi przekonaniami, wedtug
najlepszej woli i wiedzy. Nie podejmuje dziatafi podczas wykonywania obowigzkow w
Osrodku jak i poza nim, ktére skierowane bylyby na uzyskanie korzysci dla siebie
kosztem innych. W codziennej pracy buduje zaufanie do zawodu pracownika
socjalnego/samorzadowego i Instytucji;

3) Obiektywizm/bezstronno$¢ — formulowanie swoich ocen w oparciu o fakty, w spos6b
bezstronny i wolny od uprzedzeh. Pracownik nie kieruje si¢ sympatiami osobistymi,
religijnymi oraz politycznymi;

4) Poufno$é — szanowanie wartosci i wlasnosci informacji, ktora otrzymuje i nie ujawnianie
bez odpowiedniego upowaznienia, chyba Ze istnieje prawny lub zawodowy obowiazek jej
przetworzenia;

5) Profesjonalizm — wykorzystywanie posiadanych kwalifikacji, umieje¢tnosci i doswiadezenia
do mozliwie najbardziej profesjonalnego prowadzenia spraw. Postgpowanie i
utrzymywanie relacji z klientami, wspolpracownikami, przelozonymi w sposéb
sprzyjajacy umacnianiu wspdlpracy i dobrych stosunkéw. Lojalnosé wobec przetozonych
oraz kolezanek i kolegow;

6) Uprzejmo$é, zyczliwo$é i empatia — wysoka kultura osobista, estetyczny wyglad,
zyczliwosé 1 otwartose,

§ 7. Standardy postepowania Pracownika socjalnego/samorzadowego:
1. Niezalezno$é i obiektywizm:

1) Niezaleznosé — dotyczy sfery organizacyjnej. Podlegtosc pracownikow okresla regulamin
organizacyjny, ktéry zapewnia odrgbnosé wykonywanych zadan. Pracownik ma
nieograniczony dostep do wszelkich dokumentéw, z zachowaniem tajemnicy ustawowo
chronionej, do wszystkich pracownikéw Osrodka oraz wszelkich innych zrodet informacji
niezbednych do realizacji zadan.

2) Obiektywizm/bezstronno$é — obowigzkiem Pracownika jest ustalanie stanu faktycznego.
Powinien on zachowaé obiektywizm w realizacji zadan, formutowaé swoje oceny w
oparciu o fakty, w sposob bezstronny i wolny od uprzedzen oraz unika¢ konfliktu
intereséw. Pracownik nie moze dostosowywaé swoich ocen do oczekiwan innych.
Powinien dziataé zgodnie z interesem publicznym, interesem strony i zgodnie z celami
Osrodka.W sytuacjach mogacych wywola¢ podejrzenia o stronniczos¢ lub wywola¢
konflikt intereséw nalezy wylaczy¢ si¢ z prowadzonych czynnosci stuzbowych

2. Rzetelno$é, starannos¢ i profesjonalizm:

1) Rzetelno$¢ — Pracownik powinien wykonywacé swoje zadania w sposob rzetelny, sumienny
i terminowy. Dzialania powinien prowadzi¢ w sposéb rozwazny, ale zdecydowany i
skuteczny. Pracownik w swoim postgpowaniu powinien by¢ kreatywny, a wyznaczone




zadania wykonywa¢ z zaangazowaniem oraz z najlepsza wolg i wiedzg. Nie powinien
uchyla¢ sie od przedstawiania Dyrektorowi Osrodka wnioskéw mogacych skutkowacé
koniecznoscig podjecia trudnych decyzji;

2) Nalezyta staranno$§¢ — zachowanie nalezytej starannosci oznacza postugiwanie si¢
posiadana wiedza, umiejetnosciami i doswiadczeniem, aby uzyska¢ kompetentng oceng
procesu lub stanu. Formulowanie wnioskéw powinno nastgpowaé po przeprowadzeniu
wszechstronnych analiz, ocen i dyskusji z kompetentnymi pracownikami Osrodka.
Pracownik powinien dziata¢ z nalezyta starannos$cig, uwzgledniajac:

a) zakres pracy niezbe¢dny do osiggnigcia celdéw z wykorzystaniem wszelkich dostepnych
instrumentow,

b) ztozonos¢, istotnos¢ oraz znaczenie badanych spraw,

¢) adekwatno$¢ i efektywno$é proceséw zarzadzania ryzykiem, systeméw kontroli
zarzadczej oraz procesow zarzadzania Osrodkiem,

d) prawdopodobienistwo wystapienia istotnych bledéw, nieprawidlowosci lub braku
zgodnosci z przepisami. '

3) Profesjonalizm — dazenie do osiggniecia najwyzszego stopnia profesjonalizmu poprzez:

a) poszerzanie wiedzy, umiejetnosci oraz kwalifikacji zawodowych niezbednych do
wykonywania swoich obowigzkéw poprzez state samoksztalcenie i doskonalenie
zwodowe,

b) posiadanie wysokich umieje¢tnosci zawodowych, umiejgtnosci postgpowania z ludzmi
oraz rozwaznego i tworczego my$lenia,

c)dgzenie do pelnej znajomosci aktéw prawa, prawa miejscowego 1 prawa
wewnetrznego oraz do poznania wszystkich okoliczno$ci badanej sprawy,

d) kierowanie si¢ zasadg dobro 0s6b i rodzin ktérym shuzy oraz konstruowanie zasadnych
wnioskéw wynikajacych z toku postgpowania,

e) posiadanie odpowiedniej wiedzy pozwalajagcej mu zidentyfikowaé znamiona
naruszenia przepisOw prawa, zwlaszcza naruszenia dyscypliny finanséw publicznych,

f) dostrzeganie znamin czynoéw, ktére wedlug oceny Pracownika kwalifikujg si¢ do
wszczecia postepowania w zakresie dyscypliny finanséw publicznych, postgpowania
karnego lub postgpowania w sprawie o przestgpstwo skarbowe i wykroczenia
skarbowe, przy tym obowigzek powiadamiania o tym fakcie odpowiednio
przetozonego lub odpowiednie organy.

Jezeli Pracownik nie posiada wystarczajacej wiedzy, umiejetnosci lub doswiadczenia
niezbednych do wykonywanych czynnosci, powinien wystgpi¢ o wsparcie merytoryczne
przetozonego lub pomoc innych pracownikéw.

3. Jako$¢ i efektywno$¢ — wysoka jako$¢ i jej efektywno$é powinna mieé dla
Pracownika podstawowe znaczenie. Zachowania zgodne z zasadg poszanowania godnosci
kazdego cztowieka i jego prawa do samostanowienia. W kontaktach interpersonalnych
przestrzega zasad lojalnosci i poprawnego zachowania. Wzajemne relacje z klientami i
wspbtpracownikami opiera na uprzejmosci, zyczliwosci i chgci stuzenia pomoca. Wykonuje
czynno$ci tak, aby zapewni¢ racjonalne wykorzystywanie powierzonych $rodkéow z
efektywnym wykorzystaniem czasu pracy.

§ 8. Naruszenie Standardow postgpowania




1) Kazdy Pracownik powinien zwraca¢ uwag¢ na wystepowanie ryzyk, ktére moga
negatywnie wplynaé na realizacje zadan stojacych przed O$rodkiem.

2) O naruszeniu standardéw kazdy Pracownik informuje bezposredniego przelozonego.
Informacja powinna by¢ sprawdzona, wystarczajgco wirygodna i udokumentowana.

3) Za naruszenie niniejszego Kodeksu Pracownik ponosi odpowiedzialno$¢ porzadkows i
dyscyplinarna.

§ 9. Postanowienia Kodeksu obowigzujg wszystkich pracownikéw Osrodka, bez wzgledu
na rodzaj wykonywanej pracy, wymiar czasu pracy oraz zajmowane stanowisko.

§ 10. Niniejszy kodeks jest elementem instruktarzu stanowiskowego.

§ 11. Do wykonania i nadzoru nad przestrzeganiem niniejszego Zarzadzenia zobowigzuje
Kierownikéw Dziatéw Osrodka.

§ 12. Zarzgdzenie wchodzi w Zycie z dniem podpisania.
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